Cari Soci,

. Questa ¢ una stagione che grazie al bel tempo non dovrebbe finire mai, anzi sarebbe interessante
riuscire a tenere aperti i nostri hotel anche ad ottobre inoltrato.

Un prima obiettiva analisi di come sono andate le cose & presto fatta: un forte aumento di presenze
nel mese di aprile, maggio inesistente, nel mese di giugno abbiamo iniziato a lavorare dal 20 e non
a pieno regime. Invece luglio si ¢ sviluppato in modo altalenante, alcuni alberghi sono andati
benissimo, la maggioranza degli hotel disponevano di camere libere. Fino al 13 agosto la crisi si &
sentita, mentre ¢’¢ stato un boom inaspettato dal 13 al 27 agosto. L 11 settembre gran parte degli
alberghi hanno chiuso “bottega”.

Abbiamo una prima proiezione dell’andamento turistico, pare con una significante perdita di
presenze ¢ fatturato.

Anche se alcuni alberghi hanno lavorato registrando la massima occupazione, cid non toglie che la
disponibilita ci sia sempre stata. Non possiamo affermare che la crisi non ci ha toccato, anche se
parleranno i dati finali perdé un dato & certo, sotto I’aspetto economico la citta ne ha fortemente
risentito.

Come categoria non dobbiamo soffermarci su quanto ognuno di noi singolarmente ha realizzato, ma
sull’intero fatturato che produce I’industria dell’ospitalita gabiccese.

Un riflessione critica ¢ opportuna: Gabicce Mare non tiene pitl, necessita di un urgente re-styling, di
intrattenimenti di attualita e perché no di locali da ballo che riportino il pubblico alla ricerca del
sano divertimento.

Riprendo i messaggi di ringraziamento dei colleghi per approfondire il servizio parcheggio Campo
Quadro che ha di fatto mobilitato le opinioni dei soci in questi ultimi giorni.

Quest’anno ho ritenuto opportuno perfezionare la gestione del parcheggio con lo scopo di capire
meglio i problemi dei soci e dei turisti, ascoltando i desideri di entrambi.

Ecco perché mi sono messo a disposizione per il ritiro dei pass, per i pagamenti e quant’altro. C’¢
da dire che siamo stati operativi dalla mattina alle 7.00 a mezzanotte quando invece il nostro
personale svolge I'orario d’ufficio. In qualunque momento & stato possibile rilasciarvi i pass
sostitutivi, che sono stati oltre 800 e cio ha comportato un lavoro non indifferente. Inoltre, con la
finalita di migliorare la nostra immagine e cura del servizio, ho trascorso, quasi tutte le mattine, due
ore al parcheggio, trascurando anche il mio lavoro. La mia migliore gratificazione, di tutto cid che
con vera passione ho portato avanti, 1’ho ricevuta dai turisti che uscendo dal parcheggio mi hanno
rivolto complimenti e ringraziamenti affermando “un servizio come lo offrite voi non ¢’¢ in tutta la
riviera”. Eppure, come potete immaginare, anche al parcheggio come nei nostri alberghi, abbiamo
dovuto gestire problemi con i dipendenti, non ve ne siate mai accorti perché il servizio & stato
costante ¢ sempre efficiente. Mi auguro che tale impegno abbia portato beneficio ed efficienza agli
occhi vostri e dei vostri ospiti.
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Pur rendendomi conto della mole di lavoro trasferita a me, le ragazze dell’ufficio hanno avuto la
possibilita di dedicarsi completamente alle prenotazioni, tanto ¢ vero che quest’estate abbiamo
. raggiunto il risultato in termini di commissioni come negli anni d’oro.

Nulla ho lasciato al caso, ogni piccolo problema quotidiano 1’ho discusso insieme a voi, almeno
cosi ricordo.

I1 contatto diretto con voi associati mi ha permesso di migliore il servizio, se ben ricordate sono
state tante le comunicazioni per mail e nello specifico quella inerente all’orario del transfer
potenziato con inizio dalle sei del mattino all’una dopo mezzanotte che ha raccolto 1’approvazione
di tutti.

Colgo I’occasione per parlare pure del transfer da e per la spiaggia.

Dopo lo sforzo economico che ha sostenuto il nostro Gruppo Albergatori acquistando la Navetta
della Spiaggia si era giunti con I’ Amministrazione Comunale ad un accordo per la ripartizione delle
spese di gestione ammontanti complessivamente ad € 10.000, + IVA. Le spese per lo svolgimento
del servizio erano state cosi ripartire: € 5000,00 a carico del nostro Gruppo Albergatori Multiservizi
(il 50%), e I’altro 50% sarebbe stato sostenuto al 25% dal Comune e dai bagnini e cioé¢ € 2500,00 +
IVA, ciascuno. Dopo alcuni anni il Comune ha ridotto drasticamente il contributo e siamo stati
costretti a ripartire la spesa chiedendo ai bagnini € 150,00 + IVA, cosicché quest’anno hanno
usufruito del servizio solo i soci G.A.M. e gli ospiti delle spiagge aderenti. Abbiamo comunque
garantito il servizio di andata e ritorno, senza alcuna richiesta di contributo, ai portatori di handicap
ai quali veniva rilasciato un permesso speciale valido per tutta la permanenza del soggiorno.

Questa Navetta della Spiaggia ¢ stata accolta con entusiasmo ¢ se all’inizio & stata valutata come un
servizio non indispensabile, oggi pare non si possa farne a meno, la richiesta & talmente insistente
che non riusciamo a soddisfare tutte le esigenze. Insomma anche in questo caso la nostra
lungimiranza di istituire un transfer di discesa al mare, all’avanguardia e di pubblica utilita & stata
un’ iniziativa di cui Gabicce oggi si pud vantare.

Che dire del Cinema Teatro Astra? Alcuni soci non ritenevano utile 1’apertura.

L’estate 2011 ¢ stata la prova che bisogna agire in risposta ai desideri dei turisti: ¢’¢ stato un
incremento inaspettato dei biglietti venduti. Genitori ¢ bambini ¢i hanno ringraziato per le belle
pellicole proiettate. La nostra organizzazione ancora una volta ha lasciato un bel ricordo ai nostri
fedelissimi ospiti.

Ora, permettetemi di raccontare una vicenda personale accaduta a causa del mio impegno per
difendere la nostra categoria.

Gia dall’inizio dell’estate ho percepito segnali di ripercussioni da parte dell’ente pubblico locale
verso il mio albergo ed i miei dipendenti. Il primo esempio riguarda il posizionamento
dell’ambulanza parcheggiata per tutta la stagione di fianco al mio giardino dove tutte le mattine
servo le colazioni ai miei ospiti.
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Immaginate 1’ambulanza tutti i giorni nei pressi dell’ingresso del vostro hotel o meglio a vista di
tutti i turisti che tutto desidererebbero tranne che incontrare un mezzo di soccorso, sinonimo di
_incidente, malattia e a volte morte.

Non ¢ piacevole fare colazione quando gli infermieri quotidianamente puliscono 1’ambulanza,
I’alimentano e sistemano le attrezzature interne. Ho chiesto con gentilezza all’Ing. Ubalducci
dell’Ufficio Urbanistica e al Sindaco di spostarla verso il Comune a fronte dei reclami dei miei
alloggiati e tutto cio che ho ricevuto ¢ la classica presa in giro: ’ambulanza veniva spostata solo
qualche volta dalle 8.00 alle 10.00 e poi di nuovo parcheggiata vicino al giardino. Qualche famiglia
scocciata ha lasciato ’albergo e ancora piu grave la pessima immagine che rimane per il futuro.
Una settimana prima dell’evento ciclistico invece mi hanno chiuso 1’ingresso al parcheggio
dell’albergo, senza possibilita di discutere soluzioni alternative. Ho presentato motivazioni scritte
ma sono state respinte con la precisazione che avrei potuto rivolgermi al TAR o al Presidente della
Repubblica. Mi hanno impedito di lavorare con i turisti di passaggio recando danni all’albergo.

A causa di ci0 sono rimasti in hotel solo i clienti che viaggiavano in bus o che erano arrivati con il
Tour Operator. Ho dovuto comunque licenziare il personale, considerato che questa situazione mi
ha impedito di rimanere aperto un'altra settimana.

Molti di voi soci mi hanno chiamato e offerto il proprio parcheggio per superare la difficolta pochi
altri (forse contenti?) hanno affermato che ho esagerato nelle mie reazioni.

Un pensiero vi chiedo di farlo: se fosse capitato a voi quali reazioni avreste avuto?

Ritengo il fatto molto grave, non perché sia successo a me, ma per motivi pitt profondi, mi chiedo
se le autorita locali impongono chiusure a strutture, come e quando vogliono, a chiunque potrebbe
toccare, oggi a me e domani a voi.

In questi anni la nostra organizzazione ¢ cresciuta culturalmente e tecnicamente. Tutte le iniziative
intraprese sono state a vantaggio di tutti gli associati, I’esempio della computerizzazione
dell’ufficio, creazione dei programmi contabilitd per le nostre quattro organizzazioni, inserimento
on line dei dati, programma delle prenotazioni effettuate in contemporanea con la distinta e
conseguente fatturazione, cartellini delle camere e tableaux personalizzati, del perfezionamento
della comunicazione su internet (le circolari e la ricerca del personale si possono consultare su
web), la registrazione delle persone alloggiate (ISTAT C59 e QUESTURA ON LINE) e quant’altro.
Quanto sopra ¢ stato elaborato da me e non ha comportato costi alla nostra organizzazione.

A proposito del Palazzo del Turismo, dopo cinque anni di trattative dal 10 giugno 2011 siamo i
proprietari, lo abbiamo acquistato al prezzo di poco piu di un appartamento.

E pensare che il costo per I’acquisizione aveva raggiunto cifre astronomiche, addirittura ci volevano
dare lo sfratto. Ha fatto la differenza la costanza, la determinazione, i tanti viaggi in Ancona che ci
hanno portato a stringere 1’affare.

Viale della Vittoria, 105 - 61011 Gabicce Mare ( PU )
Tel. +39 0541.953600 Fax. +39 0541.834517
N. iscr.CCIAA PU/Cod.Fisc./P.IVA 02 407 170 410
REA: PS 179075 - Cap.Soc. €. 60.000,00



Concludo: la Presidenza Provinciale della Confcommercio merita un approfondimento.

Credetemi non I’ho accettata per ambizione ma per permettere a Gabicce Mare di raggiungere una
. posizione di prestigio. E arrivata ’ora di contare di piti attorno ai tavoli della Provincia di Pesaro e

Urbino e delle Istituzioni Regionali e Nazionali. Non dobbiamo essere solo un numero ma una

realtd importante che manifesta le proprie esigenze, problemi e necessitd di finanziamenti

economici. Questa Presidenza portera beneficio a tutta la categoria e gia si vedono i primi risultati.

Un Presidente di categoria deve portare avanti gli interessi economici dei soci con i relativi
vantaggi, mi pare di avere dimostrato a tutti voi la tenacia e la volontd di raggiungere obiettivi
importanti per la crescita delle nostre attivita.

Con cordialita.

Angelo Serra, i residAe

Gabicce Mare, 14 settembre 2011
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